
営業本部副本部長 佐々木 靖也

株式会社ニッショーの取組み

第７回 中部ブロック居住支援協議会に係る勉強会



2

はじめに

愛知県・岐阜県・三重県で不動産賃貸仲介・
管理業を行っている 株式会社ニッショー
営業本部の佐々木靖也と申します。

私どもは６５歳以上のご高齢の方が｢安心してお部屋探し｣を
出来るように平成２６年(２０１４年)４月より
「シニアライフサポート」というサービスを提供しています。
平成２４年冬から商品開発を進め、約１年半掛けて課題や
スキームを整理し現在に至ります。
現在まで“４７０組”のお客様にご利用をいただいており、
今も課題解決に取り組みながらサービス向上に努めています。
今日は民間の賃貸住宅事例についてお話しますが、参考になれ
ば幸いです。



◆高齢者のお部屋探し事情
厚生労働省の介護保険事業状況報告（令和2年1月分）によると
第1号被保険者（65歳以上の方）3,545万人の内、介護認定者
は667万人（約19％）となっている。
約８１％の方は自立された高齢者であり民間賃貸住宅等を希望
される方も多い。

①介護施設への入居（約19%の方が対象となる）
入居条件：要介護認定等 ※自立した高齢者は対象から外れることが多い

公的施設：特別養護老人ホーム・介護老人保健施設・介護療養型医療施設・介護医療院
民間施設：認知症高齢者グループホーム・有料老人ホーム

②民間賃貸住宅への入居（約81%の方が対象となる）
入居条件：オーナー・管理会社の承諾、本人が自立していること

貸主側は“孤独死”と“家賃滞納”の恐れがあるので入居を断ることが多い

高齢者のお部屋探しは難しいのか？

【当社の結論】
オーナーが安心して貸し出せるための仕組みが必要

3



オーナーが安心するための仕組み（実際のオーナー説明資料）

ニッショーは自立した８１％の高齢者の
『選べて』・『安心』の実現を目指すため

『シニアライフサポート』を提案

◆オーナーに高齢者受け入れを啓蒙するため作成した実際の説明資料です。双方のメリットを考えました。
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オーナーの安心＆物件供給量

サポート内容

これまで
高齢者に供給されてきた

賃貸物件

ニッショーが目指す形

『選べて』『安心』

数が多い 良質の物件 毎日安心

数が少ない 悪条件 問題勃発

ニッショー『シニアライフサポート』の目指すポジション

多

少

悪 良

2,700件のオーナー承諾・対象物件は約30,000戸
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契約データ分析

◆当社の６年間の実績より、名古屋市住宅
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名古屋市との連携

◆先述の民間賃貸住宅での取り組みに注目していただき、
平成３０年から「名古屋市住宅確保要配慮者居住支援協議会」
の「入居促進・情報提供に関する専門部会」に出席して現場
での課題について情報共有しています。

◆専門部会を通じての過去の取組み
１．ニッショーシニアライフサポートの取り組み紹介
２．セーフティネット住宅の登録（75棟）
３．｢民間賃貸住宅の入居受入れに関するアンケート｣調査協力
４．当社の契約（高齢者）傾向についての報告
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