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• 大垣市災害時協力井戸登録事業実施要綱に基づき、災害時に生活用水を地域住民から提供可能な井戸を「災害時協力井
戸」として、所有者、管理者からの申請により登録。

• 災害時協力井戸の利用は災害時に長期間にわたり水道が断水した場合等に限り、生活用水とし飲用以外の用途に使用可能。

災害時防災井戸の公表事例：大垣市災害時防災井戸の公表事例：大垣市

大垣市ＨＰの公表状況

災害時協力井戸Map 出典：大垣市HP

出典：大垣市HP
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大垣市災害時協力井戸登録事業実施要綱（大垣市）大垣市災害時協力井戸登録事業実施要綱（大垣市）

出典：大垣市HP災害時協力井戸登録事業実施要綱の例
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• 地震等の災害により、広域的な断水が発生した場合、上水道が復旧するまでの間、これを補完するものとして民間の事業者が
管理する市内にある井戸の水を応急用の飲料水又は生活用水として地域住民に提供

災害時防災井戸の公表事例：熊本市災害時防災井戸の公表事例：熊本市

熊本市ＨＰの公表状況(プレート設置例)

災害時協力井戸Map 出典：熊本市HP

出典：熊本市HP
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• 熊本市では、民間企業と市役所と協議の上、協定を締結し防災井戸の登録を行っている。
• 災害時は各関係部署で相互に協力・連絡し市民に井戸水を提供する。

災害時防災井戸の登録・活用のスキーム：熊本市災害時防災井戸の登録・活用のスキーム：熊本市

体制図・確認書・
アンケート等を送付

井戸所有の民間企業
から問い合わせ

回答の提出

協議の上、
用途（飲用or生活用水）

を判断

協定締結

HPに公開

場合によっては現地確認

熊本市の防災井戸登録までのスキーム
熊本市の防災井戸活用のスキーム

民間企業

行 政

出典：熊本市HP
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災害時における井戸水の提供に関する協定書（熊本市）災害時における井戸水の提供に関する協定書（熊本市）

出典：熊本市提供資料熊本市の協定書の例
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• 大規模災害が発生した際、民間事業者の保有する飲料水の運搬が可能なタンクローリー、資材及び人員を活用できるよう、業
界団体等の民間事業者と応急給水に関する協定を締結

民間タンクローリーの活用事例民間タンクローリーの活用事例

大都市水道局における民間タンクローリー車等の災害時活用状況

出典：南海トラフ巨大地震対策《全国の水道事業体に向けた提言》、大都市水道局大規模災害対策検討会（令和６年６月改訂）
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• さいたま市内における災害発生時やさいたま市が派遣する他水道事業体への応援に伴う活動において、協定締結事業者の
協力を得て、所有する車両を活用し、応急給水対策に必要な飲料水の緊急輸送が迅速かつ円滑に実施される。

＜効果＞
• さいたま市の派遣に民間事業者の大型タンクローリーを帯同しての応急給水が可能
• 応援要請をさいたま市を通じて行うことで、民間事業者のみでの派遣が可能
• 大量の水を必要とする災害拠点病院等への応急給水に大きく寄与

民間タンクローリーの活用事例：さいたま市民間タンクローリーの活用事例：さいたま市

事例①：さいたま市の派遣に帯同

事例②：民間事業者のみでの派遣

＜協定企業：ミナト流通サービス（株）＞
• 本部：静岡県富士市
• 業務内容：液状食品全般の輸送業務

• 取扱品目：液糖類、酒、ワイン、オレンジ果汁、水・ミネラルウォーター、蜂蜜、発酵乳、
食酢、ソース、しょうゆ、みりん、食用オイル等

• 保有車両：１５１台（食品タンクローリー）
• 衛生管理：CIP洗浄システムによる洗浄後、検査を実施し、安全を確保

出典：さいたま市提供資料

出典：さいたま市提供資料



（各対策の補足）民間タンクローリーの活用

8

• 新潟市では牛乳輸送会社と協定を締結し、災害時に民間タンクローリーを活用し支援する体制となっている。

民間タンクローリーの活用事例：新潟市民間タンクローリーの活用事例：新潟市

新潟市の民間タンクローリーに関する協定書

民間タンクローリー活用の実例

出典：新潟市提供資料

出典：新潟市提供資料
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• 松山市は消防局と連携した災害対応を行っている。平成30年7月に発生した西日本豪雨災害で、島しょ部の愛媛県上島町で
全戸断水が発生し、島外からフェリーによる水運搬の災害支援をするため、松山市公営企業局の1トンアルミタンクと消防局の
10トン水槽車2台による応急給水を行った。

• 土佐清水市では、海上保安部の巡視船を用い給水車に水を供給する訓練が行われた。

• 巡視船が消火活動で放水するための設備を船内のタンクから放水するように切り替え、伸ばしたホースで市の給水車２台に生
活用水あわせて2トンを供給した。

• 巡視船「とさ」は、能登半島地震の被災地で給水支援活動を行い、７日間で給水車１８５台分に当たるおよそ５３０トンの水を供
給した。

• 接岸する港湾が無事であれば、道路が寸断していても最寄りの港湾まで飲用水を運搬できる。
• 道路寸断区域や離島や半島等においてフェリーによる給水車の運搬も有効である。

民間船舶の活用事例民間船舶の活用事例

小型動力ポンプ付水槽車(１０トン)
出典：松山市ＨＰ

巡視船「とさ」からの応急給水訓練の様子
出典：高知市ＨＰ


