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令和4年度減災協議会の先進的取組紹介

R4減災協議会フォローアップ調査内容、R4出水ヒアリング、及び作業部会でのご発言の内容より、

減災協議会の取組を進める上での課題と、それに対する先進的な取り組みを行っている自治体を
選定いたしました。浜松市、磐田市、袋井市、森町より取組紹介をして頂きたいと思います。

減災協取組上の課題 課題解決の取組

取組に悩んで
いる自治体

課題の内容
先進的取組を実施
している自治体

先進的取組の内容

森町 防災活動の取組事例やアイデアを提供して
いただけると嬉しい。（フォローアップ調査）

浜松市 ①自主防災隊連合会定期総会にて気
象台講師によりキキクルの利活用を紹
介

磐田市、菊川市

掛川市

外国人人口が多い地域において、防災上の
多言語化の対応が課題となっている。（フォ
ローアップ調査）

防災ガイドブックの更新にあたり、外国語へ
の対応が必要（R4出水ヒアリング、作業部
会）

浜松市

磐田市

② 避難情報の多言語化の取組

③ 外国人向けマイ・タイムライン作成
講座の開催（R5取組予定）

森町 防災活動の取組事例やアイデアを提供して
いただけると嬉しい。（フォローアップ調査）

磐田市 ④ 浸水深ポスターの作成

磐田市、湖西市 水防団員の数が徐々に減少しているため、
団員確保方策が課題となっている。（フォ
ローアップ調査）

袋井市 ⑤ 消防団（水防団）員確保に向けた等
のＰＲ活動の実施

菊川市 ハザードマップの認知度を高めるための工
夫が必要。（フォローアップ調査）

森町 ⑥ ハザードマップ及び防災ガイドブック
の更新
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【浜松市】 自主防災隊連合会定期総会にて気象台講師によりキキクルの利活用を紹介
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取組概要

○自主防災隊連合会定期総会において、気象台講師によるキキクルの活用方法などに
ついて、講演会を実施した。

日時：令和４年６月２４日（金） １３時３０分～
会場：アクトシティ浜松中ホール

○防災委員の研修会においても、周辺地域のハザードや災害時の初動に繋がる情報入
手の方法等についての講演会を実施した。

日時：令和４年８月２０日（土） １３時３０分～
会場：浜北文化センター大ホール

浜松市自主防災隊連合会定期総会 浜松市自主防災隊連合会
第１回防災委員研修会



【浜松市】 避難情報の多言語化の取組
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取組概要

外国籍の方への避難情報については、防災ホッとメールに登録している方への配信を
行っている。

危機管理課が避難情報を発信した文面を、国際課にて翻訳作業実施後に発信してお
り、翻訳作業を迅速に行うため、あらかじめテンプレートを作成し共有している。

＜洪水時の避難情報テンプレート＞

避難指示 避難指示 Evacuation Order Ordem de Evacuação

【警戒レベル4】避難指示“発令”（●●川）
【警戒（けいかい）レベル4】”避難指示（ひな
んしじ）”が 出（で）ました（●●川）

【Alert Level 4】Evacuation Order 
“Official Announcement”（●● river）

[Estágio de alerta 4] Ordem de evacuação
"Aviso" （Rio ●●)

危険な場所から全員避難

<発令時刻>
●時●分

<対象地域>
●●区●●地区

<理由>
●●川が増水し氾濫するおそれが高いため

<行動要請>
避難場所や安全な親戚・知人宅等に速やかに避難してくだ
さい。

<その他>
避難場所等への立退き避難が危険な場合には、自宅や近く
の建物で少しでも浸水しにくい高い場所に移動するなど、身
の安全を確保してください。

ハザードマップはこちら
https://www.city.hamamatsu.shizuoka.jp/bosai/bosa
i/map/index.html

危（あぶ）ない ところ から みんな 逃（に）げて ください

<時間（じかん）>
●時●分

<場所（ばしょ）>
●●区：●●地区

<危（あぶ）ない 理由（りゆう）>
●●川（かわ）の 水（みず）が 増（ふ）えて、 あふれそうだ
から

<お願（ねが）い>
避難場所（ひなんばしょ））＜逃（に）げることが できる 場
所（ばしょ）＞や 安全（あんぜん）な ところへ 早（はや）く
逃（に）げて ください。

<その他（ほか）>
避難場所（ひなんばしょ）＜逃（に）げることが できる 場所
（ばしょ）＞に 逃（に）げるのが 危（あぶ）ない 場合（ばあ
い）は、家（いえ）や 近（ちか）くの 建物（たてもの）の中（な
か）の 高（たか）い ところに 行（い）って ください。

ハザードマップ
https://www.city.hamamatsu.shizuoka.jp/bosai/bosa
i/map/index.html

All people must evacuate from danger zones. 

<Time of Announcement>
●●:●●a.m/p.m

<Affected Area(s)>
●●Ward：●●Region

<Reason>
Due to growing concerns of a flood occuring due 
to swelling waters of the ●● river.

<Required Action>
Please evacuate to an evacuation shelter or the 
safe home of a relative/friend as soon as 
possible. 

<Other>
If evacuating to an evacuation shelter would be 
dangerous, please ensure your safety by 
relocating to a higher place in your home or 
nearby building where the rising water cannot 
reach. 

Please find the Hazard Map at the link below:
https://www.city.hamamatsu.shizuoka.jp/bosai/bosa
i/map/index.html

Todas as pessoas que estão em área de risco devem se 
refugiar

<Horário>
●h●min

<Região>
●●ku：●●chiku

<Motivo>
Alto risco do volume do rio ●●aumentar e transbordar 

<O que fazer>
Refugiar rapidamente em local de refúgio, moradia segura de 
parente/conhecido, etc.

<Outros>
Caso seja perigoso ir para o local de refúgio, se proteja em 
local mais alto da sua casa, prédio próximo, etc.e com menor 
probabilidade de ser inundado.

Hazard Map
https://www.city.hamamatsu.shizuoka.jp/bosai/bosai/map/ind
ex.html

＜通常＞ ＜やさしい日本語＞ ＜英語＞ ＜ポルトガル語＞



【磐田市】 浸水深ポスターの作成

4

【取組概要】

地域にとって身近な公共施設である交流センターにおいて洪水による浸水被害が発生
した場合を想定し浸水状況を視覚で認識できるように、NHKの全面的な協力を受けて、
ポスター及びチラシを作成しました。

完 成 令和４年３月

配 付 令和４年４月
ポスター 240枚、チラシ 1,400枚
市内７地区 ５６自治会、交流センター、小学校

反響等
・浸水深が視覚的にわかり、イメージしやすい。
・マイタイムライン作成講座で、ポスターを見ながら
進めることで、より分かりやすい講座となった。

その他
ポスターの撮影は、ジュビロ磐田（ジュビロ君）も協力



【磐田市】 外国人向けマイ・タイムライン作成講座の開催
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【取組概要】

近年の豪雨災害の激甚化を踏まえ、外国人にも住んでいる地域における水害リスクを
知ってもらい、マイ・タイムラインの作成を通じて、避難情報の収集や避難行動等の理解
を深めてもらいます。

令和３年度から磐田市国際交流協会と連携し、協会が行う日本語教室の中で実施して
います。パワーポイントや外国人向けにやさしい日本語を用いて、マイ・タイムラインを作
成しています。令和５年度も磐田市国際交流協会と連携し開講を予定しています。

実 績 令和４年度 ３回開催 ６５名参加

国 籍 ベトナム、ブラジル、中国、フィリピン 等

講 師 磐田市職員（地域づくり応援課）

感 想 ・マイ・タイムラインの講座が良かった。
・台風の時に慌てなくて済んだ。



【袋井市】 消防団（水防団）員確保に向けた等のＰＲ活動の実施
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取組概要
地域防災力の中核を担う袋井市消防団が、将来に渡って活動を円滑に行えるよう全市的にサポートするた

め、消防団活動に資する様々な事項を充実・強化を目的に、「袋井市消防団充実強化検討会」を設置し、消防
団（水防団）員の確保のため、様々な取り組みを行っている。
消防団のイメージアップを目的として、県内を拠点とするラジオ放送局２社の人気番組に現役団員が生出演

し、消防団の活動や、やりがいなどについて、番組パーソナリティと対話形式でＰＲを行った。
消防団での体験談や普段感じていることを、団員自身の言葉で発信することで、地域や入団対象者にとって

身近な存在であることをアピールした。

静岡エフエム放送（通称:K-mix）
生放送４回＋番組内CM１回

静岡放送（通称:SBSラジオ）
生放送４回＋番組内CM１回

【番組名】 K-mix RADIO KIDS
【パーソナリティ】 DJ Roni（現役静岡市消防団員）

【放送日】

【番組名】 SBSラジオ ふくわうち
【パーソナリティ】 レイザーラモンRG（お笑い芸人）

内山 絵里香（SBSアナウンサー）【放送日】

・１回目 令和４年１２月１日 14：05 ～ 14:15
・２回目 令和４年１月１２日 14：05 ～ 14:15
・３回目 令和５年１月２６日 14：05 ～ 14:15
・４回目 令和５年２月９日 14：05 ～ 14:15
・番組内CM 令和５年２月２４日（放送予定）

・１回目 令和４年１１月８日 16：45 ～ 16:50
・２回目 令和４年１１月24日 16：45 ～ 16:50
・３回目 令和４年１２月６日 16：45 ～ 16:50
・番組内CM 令和４年１２月１４日（高橋正純さん読み上げ）
・４回目 令和５年１月１９日 16：45 ～ 16:50



【森町】 ハザードマップ及び防災ガイドブックの更新
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取組概要
・ハザードマップ

太田川が氾濫したときの想定される浸水域など町内の危険箇所や避難所など防災施設を表示した地図を作成。

・防災ガイドブック
地震・風水害・原子力災害等の説明や、自主防災や平時の備えなどをまとめた冊子を作成。

地震の揺れと液状化、土砂災害危険区域
洪水浸水想定区域、防災施設など

 平成30年3月完成、10,000部作成（各戸配布）

 自治会長が集まる会議や広報誌等で周知、自主防災役員向けの避難所運営ガイドライン説明会等にお
いて説明を行った。

 静岡県と連携し水害リスク空白区域の浸水想定区域の公表等に合わせて、適宜、ハザードマップを更新
予定。防災ガイドブックにはマイタイムラインを追加予定。また、R6において「わたしの避難計画」を整備
予定。

地震・風水害等の
災害の説明や
その対応を網羅
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